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ВВЕДЕНИЕ

Социальная и политическая перестройка в России, формирование рыночных отношений объективно привели к повышению роли информации в жизни общества. Уровень развития информационного пространства начинает самым непосредственным образом влиять на экономику, деловую и общественно-политическую активность, граждан, другие стороны жизни общества.

Изменившиеся условия функционирования органов местного самоуправления также привели к тому, что вопросы информатизации процессов управления городом входят в число приоритетных направлений деятельности органов местного самоуправления. 

В ближайшие годы роль и значение информации и информационных технологий на всех уровнях управления будут возрастать и задачей муниципальной администрации является стимулирование и координация данного процесса. 

1. КОНЦЕПЦИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

1.1. ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА

Главная цель информатизации органов управления - создание единого информационного пространства на основе системного подхода и общих правовых, организационных и технических решений, направленных на внедрение и эффективное использование современных информационных технологий в сферу городского административного и хозяйственного управления.

Политика в области информатизации органов городского управления является неотъемлемой частью городской социально-экономической политики, проводимой администрацией в интересах населения города, и направлена на развитие информационной инфраструктуры, совершенствование системы управления городом, на удовлетворения конституционных прав граждан и хозяйствующих субъектов на информационное обеспечение.

Вопросы создание единой муниципальной информационной системы (ЕМИС) относятся к приоритетным направлениям в деятельности администрации города. 

Целями создания единого информационного пространства города являются: 

1. Обеспечение информационной основы для реализации функций управления муниципальным образованием, т.е. информационная поддержка процесса подготовки и принятия управленческих решений и контроля достижения ожидаемых результатов. 

2. Создание условий для деловой и общественной активности граждан путем предоставления им возможности пользоваться информацией, определяющей их права, обязанности и возможности. 

3. Обеспечение контроля со стороны граждан и общественных организаций за деятельностью органов местного самоуправления. 

4. Интеграция с российским и мировым информационным пространством. 

Единое информационное пространство представляет собой совокупность баз и банков данных, технологий их ведения, информационно-телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих на основе единых принципов и по общим правилам, обеспечивающим информационное взаимодействие организаций и граждан, а также удовлетворение их информационных потребностей. 

Единое информационное пространство складывается из следующих компонентов: 

1. Информационные ресурсы, содержащие данные, сведения и знания, зафиксированные на соответствующих носителях. 

2. Организационные структуры, обеспечивающие функционирование и развитие единого информационного пространства, в частности, сбор, обработку, хранение, распространение, защиту и передачу информации. 

3. Средства информационного взаимодействия граждан и организаций, в том числе программно- технические средства и организационно - нормативные документы, обеспечивающие доступ к информационным ресурсам на основе соответствующих информационных технологий. 

Для органов управления важнейшими задачами в области создания единого информационного пространства являются: 

1. Формирование муниципальных информационных ресурсов: 

· разработка и внедрение общих правил и процедур формирования, использования и защиты муниципальных информационных ресурсов; 

· создание единой системы ведения кадастров, регистров, реестров; 

· расширение использования географических информационных технологий для создания и развития информационно-аналитических систем управления; 

· формирование открытых информационных ресурсов для реализации прав граждан и хозяйствующих субъектов. 

2. Формирование организационных структур, реализующих политику органов местного самоуправления в вопросах создания и использования муниципальных информационных ресурсов. 

3. Обеспечение взаимодействия держателей и потребителей информационных ресурсов: 

· формирование правовой, программно-технической и информационно-аналитической среды, обеспечивающей органы управления всех уровней информацией, необходимой для обоснованного принятия решений, повышения эффективности управления; 

· развитие телекоммуникационной среды на базе городской радиосети, сетей передачи данных: Internet/Relcom, ГАС "Выборы" и других, поддержка технологий, интегрирующихся с глобальной мировой компьютерной сетью Internet; 

· формирование муниципального информационного реестра, содержащего сведения об организациях-держателях государственных, негосударственных, муниципальных и смешанных информационных ресурсов, а также сведения по видам информационной продукции и услуг; 

· сертификация информационных систем, сетей, баз и банков данных, лицензирование деятельности. 

1.2. ОСОБЕННОСТИ ПРОЦЕССА ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ

В муниципальных управленческих структурах городов России процесс информатизации идет в среднем последние 4 года.

Принятые ранее к реализации годовые программы информатизации основывались на ставших уже классическими принципах создания муниципальных информационных систем, которые рассматривают город, как информационную среду, состоящим из базовых информационных систем: 

· «Территория» (электронные карты разных масштабов, схемы и планы города, предназначенные для решения различных задач); 

· «Население города»; 

· «Юридические лица» - (предприятия, учреждения, организации); 

· «Недвижимость» - (земля, здания, сооружения, жилые и нежилые помещения); 

· «Инженерные коммуникации» (тепловые, электрические, транспортные и другие сети). 

Эти системы отличаются большими объемами первичной информации, хранящейся, как правило, в настоящее время на бумажных носителях, требуют больших финансовых вложений на начальном этапе; подразделения, создающие и эксплуатирующие их, принадлежат к разным ведомствам, имеющим, как правило, собственную вертикаль (Роскомзем, МВД, Госстрой), которые работают по своим правилам, установленным разными нормативными актами.

Это приводит к следующему: 

1. На этапе создания электронных архивов службы, создающие электронные базы данных, вынуждены выполнять как бы двойную работу, связанную с использованием электронных и бумажных носителей информации, что создает впечатление о неэффективности информатизации (увеличивается кадровый состав служб, не сокращается время обработки запросов на информацию и т.д.). 

2. Недостаточное финансирование замедляет процесс актуализации первичной информации (инвентаризация земель), вынуждает откладывать «до лучших времен» решение назревших проблем (связь служб, разбросанных по всему городу), заставляет использовать не самые эффективные решения при выборе технических и программных средств. 

3. Ведомственная разобщенность делает невозможными: 

· предоставление информации в интегрированном виде по объектам городской инфраструктуры; 

· установление юридического статуса и степени достоверности информации, т.к. одна и та же информация ведется в различных местах, в различных форматах, без всякого регламента и установленных прав на изменение и использование. что приводит к многократным перепроверкам информации, получаемой из разных информационных систем и различных архивов; 

· регулирование коммерческого использования информации с направлением доходов на развитие информационных систем в интересах органов управления. 

В этих условиях крайне необходима выработка и последовательная реализация принципов единой информационной политики, обеспечивающей: 

1. Определение источников основных видов официальной информации, с определением их юридического статуса и ответственности за качество предоставляемой информации. 

2. Переход на цивилизованные пути использования информации, учитывающие статус потребителя, степень открытости информации, ее коммерческую ценность. 

3. Упорядочение использования информации путем строгой регламентации степени интеграции, объектов, режимов доступа. 

Таким образом, главной стратегией органов управления города при разработке ЕМИС является создание интегрированных информационных систем, обеспечивающих согласованную обработку и обмен информацией. Это позволит обеспечить формирование единой информационной основы для реализации ими функций управления, информационную поддержку процесса принятия управленческих решений.

Достижение поставленных целей требует решения ряда правовых и организационно-технических проблем обеспечения скоординированного формирования и ведения муниципальных информационных ресурсов, создания необходимых условий для их интеграции с минимальными затратами. 

1.3. ПРИНЦИПЫ СОЗДАНИЯ ЕДИНОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

1.3.1. Уровни управления и информационные подсистемы

С точки зрения информационных процессов функции органов управления города могут быть группированы по уровням следующим образом (рис. 1.1): 

1. Политика - установление среднесрочных (планы и программы) и долгосрочного (стратегического) курсов органов управления в виде решений главы местного самоуправления и городского Совета народных депутатов. 

2. Анализ - контроль ресурсов и подготовка решений, необходимых для обеспечения деятельности органов управления. 

3. Операции - исполнение решений - оказание услуг (взаимодействие) с физическими и юридическими лицами. 




Рис. 1.1. Информационная пирамида

Каждому уровню соответствует своя степень интеграции информации, используемой для выполнения управленческих функций.

На нижнем уровне находятся отраслевые информационные системы - информационные системы муниципального предприятия, организации, структурного подразделения администрации, в которых создаются и актуализируются информационные ресурсы, содержащие самую детальную информацию по конкретному направлению (земельный кадастр, например).

Второму уровню соответствуют интегрированные системы, которые содержат информацию из разных отраслевых подсистем, проблемно ориентированную (например, карта городской территории, адресные объекты, население - такая база может быть использована в системе ГАС «Выборы», при планирования размещения объектов социальной сферы и др.) 

Третьему уровню соответствует информационная система, включающая решения главы местного самоуправления и городского Совета народных депутатов. 
Информация, содержащаяся в системах всех уровней, должна удовлетворять следующим 
требованиям: 

1. Должна быть актуальной и точной - содержать достоверные данные о текущем состоянии объектов системы. 

2. Должна быть достаточной - содержать объем данных, достаточный для обоснованного принятия решений. 

3. Должна обеспечивать возможность совместной работы различных пользователей. 

1.3.2. Планирование создания ЕМИС

Таким образом, ЕМИС строится как совокупность локальных вычислительных сетей (ЛВС) подразделений и подведомственных предприятий и учреждений города (информационных подсистем), объединенных в единую информационно- телекоммуникационную систему, состоящую из технических средств, в том числе и средств связи, программного обеспечения и муниципальных информационных ресурсов. 
Для каждой реализуемой подсистемы ЕМИС должен быть определен перспективный план ее создания.

Кроме того, после определения целей администрации на среднесрочную и долгосрочную перспективу, должен быть разработан комплексный перспективный план ЕМИС. 

Долгосрочный комплексный перспективный план позволит гарантировать, что создание ЕМИС будет соответствовать целям администрации, даст возможность руководству оценить приемлемость системы для реализации стратегических и тактических задач, стоящих перед городом, а это гарантирует своевременное наличие информации, необходимой для принятия управленческих решений, в ходе развития города. 

Долгосрочный план позволяет решить следующие задачи: 

1. Получить поддержку в виде нормативных актов органов местного самоуправления, а значит обеспечить решение вопросов финансирования конкретных проектов. 

2. Определить все потенциальные возможности применения информационной системы. 

3. Определить приоритетность задач для последовательного выполнения. 

4. Получить максимум пользы от внедрения информационных технологий во всех сферах деятельности администрации. 

5. Определить ресурсы, требуемые для осуществления намеченных планов. 

Долгосрочный план такой, который честно и объективно прогнозирует возможные затраты, позволит избежать последующих сюрпризов, которые могут угрожать всей реализации проекта из-за недостаточного финансирования.

Наиболее важно, чтобы долгосрочный план ЕМИС прямо совпадал с долгосрочными (стратегическими) планами администрации, для осуществления которых он и предназначается. 

1.3.3. Ядро ЕМИС

Ядром ЕМИС является Информационная система Администрации города - совокупность аппаратных средств, средств связи, программного обеспечения, информационных ресурсов (интегрированных баз данных) и квалифицированных кадров.

Информационная система Администрации города создается на базе отраслевых подсистем.

К основным отраслевым системам относятся: 

1. Территория: 

· земельный кадастр; 

· градостроительный кадастр. 

2. Реестр недвижимости (информация о субъектах, объектах и правах собственности). 

3. Реестр юридических лиц. 

4. Реестр потребительского рынка и бытового обслуживания. 

5. Реестр физических лиц. 

6. Правовая информация. 

и т.д.

Базовая и отраслевые информационные системы должны использовать единые общегородские справочники и классификаторы для работы с информационными ресурсами. 

1.3.4. Эффективность внедрения и использования ЕМИС

Выгоды, связанные с внедрением и использованием отдельных подсистем ЕМИС и ЕМИС в целом, относятся непосредственно к функциям, определенным в долгосрочном плане администрации, потому что выполнение именно этих функций усовершенствуется при использовании информационных систем.

Эти выгоды могут быть сгруппированы в следующие категории: 

1. Снижение расходов - снижение расходов администрации, главным образом, за счет экономии времени рабочим персоналом при выполнении своих задач с большим эффектом за счет многократного использования однотипной информации, принципиальное сокращение времени на сбор и обработку необходимой информации, исключение дублирования при ведение ведомственных баз данных. 

2. Избежание расходов и повышение эффективности работы аппарата - предупреждение возрастания расходов, связанных с увеличением числа функций, и, как следствие, увеличением численности аппарата. Нельзя отрицать, что увеличение численности административного аппарата увеличивает не только расходы на его содержание, но и снижает управляемость самим аппаратом, и, в конечном итоге, ведет к неэффективности его работы. 

3. Наполнение бюджета - ЕМИС может повысит доходы в бюджет за счет продажи информации, повышения собираемости налогов и эффективности использования бюджетных средств за счет обеспечения «прозрачности» деятельности налогоплательщиков и бюджетных организаций. 

1.4. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Нормативно-правовое обеспечение информатизации разрабатывается в целях: 

1. Регулирования отношений производителей и потребителей информации, координации действий органов местного самоуправления в едином информационном пространстве и учета конституционных прав граждан и юридических лиц на информационное обеспечение. 

2. Обеспечения комплексности проведения работ по стандартизации и сертификации систем информатизации, а также нормативно-методической и инструментальной оценки их качества и конкурентоспособности. 

3. Увязки программ информатизации и проектов их реализации, осуществляемых в том числе в рамках международного сотрудничества, с общероссийской программой информатизации. 

Местное законодательство должно также обеспечить: 

1. Защиту авторского права на информационные ресурсы, информационные технологии и средства их обеспечения. 

2. Права имущественной собственности на информационные ресурсы, информационные технологии и средства их обеспечения. 

3. Ответственность субъектов единого информационного пространства города за правонарушения при формировании информационных ресурсов и их использовании. 

4. Персональную ответственность руководителей подразделений, предприятий и организаций за качество формирования муниципальных информационных ресурсов и организацию доступа к ним. 

5. Согласованность решений органов управления в области создания и использования единого информационного пространства. 

6. Обеспечение информационной безопасности юридических и физических лиц. 

1.5. ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ

Защита информации является одной из важных составных частей в общей системе обеспечения безопасности личности, общества, государства. В связи с радикальными изменениями в политическом и экономическом устройстве России, бурным процессом информатизации всех сторон жизнедеятельности общества, ранее разработанные механизмы защиты информации перестали соответствовать новым условиям и в значительной степени утратили свою эффективность.

Преодоление ведомственности и необходимость обеспечения информационной безопасности требуют качественно иной системы организационной и правовой поддержки. 

Создание ЕМИС должно сопровождаться комплексным подходом к организации защиты информации, включающий организационные, технические, программно-математические, криптографические и специальные методы и средства защиты. 
Первоочередными проблемами защиты информации являются: 

1. Создание нормативно-правовой базы в сфере защиты информации; 

2. Создание и совершенствование организационных структур системы защиты информации; 

3. Оснащение защищаемых объектов и подразделений эффективными средствами защиты. 

1.6. АРХИВЫ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ

В целях обеспечения сохранности создаваемых программных продуктов и муниципальных информационных ресурсов в рамках ЕМИС целесообразным является создание информационных депозитариев-хранилищ - архивов.

 Главный депозитарий, где должны храниться все копии разработанных и приобретенных программных продуктов и информационных ресурсов, - Архив программного обеспечения и информационных ресурсов.

Копия каждого программного продукта, разработанная или приобретенная в подразделениях и подведомственных предприятиях и учреждениях администрации, должна подлежать безусловной передаче в архив программного обеспечения и информационных ресурсов Администрации.

По каждому информационному ресурсу должен быть разработан регламент обновления его в Архиве. 

1.7. КАДРЫ

Реализация всех проектов и программ по информатизации органов управления возможна лишь при наличии высококвалифицированных кадров (специалистов с базовым образованием по направлениям «Информационные системы», «Автоматизация» и т.д.). 
Необходимо обеспечить конкурентоспособные (на уровне города) условия труда специалистам в области информационных технологий, исключающие отток квалифицированных кадров в другие организации.

С целью координации работ по информатизации органов управления, целесообразным является: 

1. Прием специалистов по информатизации в подразделениях администрации (если таковые предусмотрены штатным расписанием) только после собеседования в Информационном центре. 

2. Введение двойного подчинения специалистов по информатизации в подразделениях администрации: 

· по административным вопросам - руководителю подразделения; 

· по вопросам информатизации - начальнику Информационного центра. 

2. РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЕКТЫ

В качестве примера можно рассмотреть информационную систему анализа социально-экономической информации и поддержки принятия решений, реализованную в Администрации Санкт-Петербурга. Хотя она и не является всеохватывающей, но однако содержит признаки интеграции разнородных данных.

2.1. Информационная система анализа социально-экономической информации 
и поддержки принятия решений

2.1.1. Назначение системы

Информационная система предназначена для анализа социально-экономической информации и информационной поддержки процесса принятия управленческих решений органами Администрации Санкт-Петербурга (СПб). В задачи информационной системы входит сбор и интеграция данных из различных информационных источников и последующее использование накопленных данных для формирования аналитических справок, прогнозов, моделирования социально-экономической ситуации и социально-экономических последствий решений, принимаемых органами Администрации СПб. При решении поставленных задач необходимо учитывать следующие особенности:

· Администрация Санкт-Петербурга имеет сложную территориально-отраслевую структуру, в результате чего информация, необходимая для проведения аналитических работ, оказывается распределена как территориально (администрации районов), так и по отраслевому признаку (отраслевые комитеты Администрации);

· в настоящее время в органах Администрации созданы и создаются десятки информационных систем за счет федерального, городского бюджетов и внебюджетных источников, а также активно формируются информационные ресурсы, имеющие значительную ценность с точки зрения оценки социально-экономического состояния города, принятия управленческих решений и, кроме того, представляющих существенную коммерческую ценность;

· разработка информационных систем в органах Администрации СПб ведется независимо, в результате создаваемые базы данных оказываются информационно и технически несовместимы.

Таким образом, создание на городском уровне аналитической информационной системы требует проработки двух основных технических решений:

· создание технологии сбора и поддержки в актуальном состоянии информации из распределенных информационных источников;

· разработка технологии интеграции и совместной обработки данных из информационных источников с разнородной структурой.

Социально-экономическая информация - это в первую очередь информация о населении, а потребности органов Администрации СПб в аналитической информации сводятся в настоящее время в основном к прогнозированию изменения уровня жизни населения в результате проводимых реформ в экономике и городском хозяйстве.

С учетом отмеченных особенностей можно выделить наиболее приоритетные (в настоящее время) информационные источники, к их числу относятся:

· система социальной защиты населения;

· жилищно-коммунальное хозяйство;

· здравоохранение, в том числе система обязательного медицинского страхования;

· просвещение и народное образование;

· трудоустройство и занятость.

Для преодоления отмеченной выше информационной несовместимости существующих баз данных может быть предложена технология работы с данными на основе базы метаданных, в которой определяется структура, связи и соответствия между понятиями, находящимися в различных базах данных. Создание базы метаданных предоставит возможность совместного использования данных из разнородных и разнотипных источников, позволит получать комплексные оценки текущей ситуации в регионе.

Организация работы с региональными информационными ресурсами на основе базы метаданных рекомендована в том числе в сборнике “Информационные технологии территориального управления. Основные положения по созданию инфраструктуры территориальной информатизации.” - Тематический сборник. Том 5 - М.: Комитет при Президенте Российской Федерации по политике информатизации, 1994 г.

2.1.2. Архитектура системы
Обобщенная структура системы показана на рис. 2.1.
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· Рис. 2.1. Обобщенная структура системы

· Подсистема отображения аналитической социально-экономической информации поддерживает обслуживание пользователей в городских органах власти и управления. Подсистема обеспечивает доступ к базе данных, содержащей аналитическую информацию, формирование стандартных отчетов. В задачи подсистемы входит:

· оперативный поиск и отображение социально-экономических данных из базы аналитической информации;

· отображение динамики изменений данных в форме графиков, гистограмм, круговых диаграмм;

· печать стандартных (предопределенных) аналитических отчетов;

· поиск в каталогах аналитических справок и отчетов;

· просмотр аналитических справок и отчетов;

· формирование запросов на получение информации, проведение аналитических работ.

Подсистема сопровождения базы аналитической информации выполняет формирование на основе интегрированного банка данных выборок, содержащих аналитические сведения, актуализацию и администрирование базы аналитической информации.

Подсистема сопровождения интегрированного банка данных обеспечивает включение в банк новых баз данных, администрирование банка данных, резервное копирование, восстановление по резервной копии и др.

Подсистема ведения базы метаданных поддерживает регистрацию и описание структур баз данных, имеющихся в регионе и включаемых в интегрированный банк данных, получение справочной информации относительно держателей баз данных, состава содержащихся в них сведений. К числу задач подсистемы относятся:

· регистрация баз данных региона в базе метаданных (держатели, адресная информация);

· регистрация источников информации, имеющихся в регионе;

· ввод информации о структурах баз данных (форматы и типы полей, состав полей таблиц, связи между таблицами);

· ввод семантических связей (соответствия между информационными полями в различных базах данных);

· ввод реквизитов источника информации, классификация и описание семантики предоставляемой информации;

· поиск справочной информации и подготовка отчетов о зарегистрированных базах данных, их держателях, структуре, семантике и пр.

Подсистема разработки запросов к банку данных и подготовки аналитических отчетов должна поддерживать нестандартную обработку информации по выявлению новых закономерностей и тенденций в социально-экономической сфере и реализует следующие функции:

· разработка запросов к интегрированному банку данных на графическом языке с использованием информации о структурах баз данных из базы метаданных;

· синтаксический контроль запросов;

· трансляция графического представления запроса в текст на языке SQL;

· выполнение запроса;

· оформление результатов выполнения запросов в виде отчетов, их печать.

Подсистема прогнозирования выполняет работы по моделированию социально-экономических последствий решений, принимаемых органами городской власти и управления.

· 2.1.3. Состав и структура метаинформации
База метаданных обеспечивает хранение следующих видов информации для каждой из зарегистрированных баз данных:

· адресная информация (для обеспечения доступа к удаленным базам данных);

· перечень таблиц и их содержание, способы однозначной идентификации записей;

· перечень полей таблиц, их содержание, семантика, форматы и типы данных;

· информационные ссылки между полями таблиц;

· семантические связи между полями таблиц.

К числу основных информационных объектов, хранимых в базе метаданных, относятся:

База данных - зарегистрированная в системе база данных. Это могут быть:

· базы данных, зарегистрированные и скопированные в интегрированный банк данных;

· базы данных, зарегистрированные и доступные для использования по коммутируемым или другим каналам;

· базы данных, зарегистрированные в качестве возможных источников информации.

Организация, форма собственности, сотрудник - информация о держателях баз данных, руководстве, персонале, осуществляющем администрирование и техническую поддержку.

Таблица, атрибут, связь, альтернативный ключ, структура альтернативного ключа - информация о структуре базы данных, хранящейся в таблицах информации, взаимных ссылках между таблицами, способах уникальной идентификации записей, системе управления базами данных (СУБД) и др.

Семантическая связь, соответствие - информация, необходимая для корректной работы с различными базами данных. Семантические связи позволяют указать, какая информация в базах данных пересекается (является общей). На основе заданных семантических связей может производиться объединение информации, представленной в этих базах данных. Семантические связи могут быть нескольких типов. В простейшем случае можно говорить о полной тождественности информации, в более сложных (например, использованы различные классификаторы) возникает необходимость в перекодировании, т.е. построении таблиц соответствий значений в одной и в другой базе данных.

Доступ, способ доступа, СУБД - информация, необходимая для подключения к базе данных: адреса, имена пользователей, пароли, тип доступа и др.

Информационный объект - справочная информация о других, отличных от баз данных, источниках информации, имеющихся в регионе.

· 2.1.4. Технологический цикл работы системы
Сложная структура органов власти и управления Санкт-Петербурга, а также отсутствие возможности заранее определить будущие потребности в аналитической информации делает неизбежной поэтапную разработку системы. Укрупненно технологический цикл работы системы может быть представлен следующим образом:

· получение заявок на подготовку аналитических справок, отчетов и прогнозов от заинтересованных организаций;

· поиск необходимой информации (информационных источников) для решения поставленных аналитических задач;

· копирование баз данных или получение документов от держателей информации;

· включение баз данных и документов в интегрированный банк данных;

· описание структур включаемых баз данных и состава документов в базе метаданных;

· разработка математических моделей для решения аналитических задач;

· создание программных модулей, реализующих решение аналитических задач и включение их в систему;

· формирование на основе интегрированного банка данных базы аналитической информации, доступной пользователям органов Администрации СПб (аналитических баз данных);

· формирование аналитических справок, отчетов и прогнозов, предоставление твердых копий заинтересованным организациям;

· включение электронных копий аналитических справок и прогнозов в интегрированный банк данных.

Разработка информационно-аналитической системы принятия решений проводится с применением новейших технологий в области информационных систем такого уровня сложности и масштаба.

Необходимость в постоянном наращивании системы, как функционально так и информационно, без изменений в уже наработанных структурах и программных продуктах, большое количество самостоятельно функционирующих объектов и в то же время увязанных информационно и функционально, функциональная сложность самой системы как при создании, так и в эксплуатации привели к использованию в разработке новых CASE-технологий.

· 2.1.5. Информационная поддержка системы и информационное взаимодействие структур
Информационное обеспечение аналитической системы является основной составляющей. Система основана на технологии КЛИЕНТ - СЕРВЕР.
Сбор, хранение и актуализацию этой информации ведет организация - держатель этой информации. Это могут быть отделы автоматизации в отраслевых и территориальных структурах управления. Эти же структуры отвечают за достоверность информации, предоставляемой в банк данных аналитической системы. Предоставляя свою информацию для системы, они становятся частью информационного пространства и получают право пользоваться всеми ресурсами и услугами информационной системы Администрации Санкт-Петербурга в зависимости от их уровня доступа.

Информационное насыщение системы должно проходить по следующим направлениям:

· информация о населении;

· информация об услугах, оказываемых населению всеми структурами городского хозяйства;

· нормативные и распорядительные документы любого уровня, влияющие на социально-экономическое положение;

· классификаторы и справочники;

· запросы на информацию.

Структура информации определяется потребностью аналитической системы, а также возможностью и регламентом работы с базами данных и информацией организаций, владеющих ею.

Предоставлять информацию можно на бумажных носителях, твердых электронных копиях в установленном формате (на дискетах), по каналам связи. Способ передачи информации зависит не от состояния разработки системы, а от технических возможностей организации, передающей входную информацию, и готовностью ее программных продуктов и персонала работать в сети.

Пользователям информационными услугами аналитической системы предоставляется следующий перечень информации:

· аналитическая справка. Может быть как на бумажном носителе, так и в электронном виде. Зависит от потребностей заказчика;

· расчет прогноза по определенным показателям. Эта информация является вариантом аналитической справки;

· подготовка аналитической базы данных пользователя (в зависимости от уровня доступа пользователя) для обеспечения возможности моделирования ситуации по изменяемым параметрам;

· при наполнении и запуске в эксплуатацию метабазы данных предусматривается маршрутизация запроса от пользователя к базе данных источника информации;

· распространение единых классификаторов всем пользователям системы;

· составление отчетов. Эта функция традиционна сегодня и останется еще на какое-то время. Поэтому эта услуга оставлена в нашей системе.

При решении технических вопросов подключения структур к серверу системы и после создания метабазы данных, которая является маршрутизатором к информационным ресурсам, существующим в структурах, подключенных к системе, появляется возможность доступа к информации, находящейся у организации - держателя информации.

В настоящее время реализована первая очередь системы на основе информации Комитета по труду и социальной защите населения, налажен периодический выпуск аналитических справок “Анализ уровня жизни населения”, “Анализ уровня жизни семей”. Аналитические справки имеют следующую структуру:

· постановка задачи;

· алгоритм расчета;

· перечень информации и значение составляющих, взятых при расчете;

· выводы:
· социально экономический аспект;
· финансовый аспект;
· политический аспект;
· организационно-методический аспект;
· предложения;
· приложения (таблицы, диаграммы, графики).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Из вышеизложенного видно, что задача информатизации органов муниципального управления является исключительно важной.

Но на пути ее решения стоит множество проблем различного происхождения и характера. Следствием этих проблем и является то, что сейчас практически ни в одной муниципальной администрации не функционирует интегрированная информационная система органа управления муниципального образования.

Однако, такая задача уже поставлена перед руководителями информационно-аналитических отделов, и сделано уже достаточно много для ее решения. Разработана концепция единой муниципальной информационной системы, в которой в общих чертах проработан подход к проектированию информационных систем для муниципальных органов управления.

Так что, теперь подошла очередь реализации универсальной системы подобного рода для последующего внедрения в большинство муниципальных администраций, что поднимет качество работы органов управления на более высокий уровень.
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